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Informativa privacy clienti potenziali e utilizzi principali dei dati 
 

MetLife Europe d.a.c. Rappresentanza Generale per l'Italia e MetLife Europe Insurance d.a.c. 
Rappresentanza Generale per l’Italia, con sede amministrativa in Via A. Vesalio, 6 - 00161 Roma e sede legale 
in Irlanda, in ’20 on Hatch’, Lower Hatch Street, Dublino 2 (di seguito “MetLife” o “Società”), in qualità di 
titolare del trattamento, la informa ai sensi della normativa nazionale applicabile e del Regolamento Privacy 
Europeo n. 679/2016 (“GDPR”)  che i suoi dati saranno trattati come segue. 
 
MetLife crede fortemente nella protezione della riservatezza e della sicurezza dei dati personali della propria 
clientela. Questo documento si riferisce alla nostra “Informativa Privacy” e descrive come utilizziamo i suoi 
dati  personali che raccogliamo e riceviamo nel rispetto della Legge Italiana in materia di Privacy (D.Lgs n. 
196/2003 o “Codice Privacy”, sue successive modifiche e integrazioni, Regolamento (UE) 2016/679 o “GDPR” 
e relativa legge di  attuazione). 
 
Quali dati trattiamo? 
MetLife tratta i suoi dati personali (in seguito “dati personali” o anche “dati”), identificativi e non particolari, 
come ad esempio: nome, cognome, numero telefonico, indirizzo email. Questi sono i dati che lei fornisce in 
occasione della partecipazione a:  

(i) concorsi a premi promossi da Partner di MetLife; o 
(ii) a survey proposte nell’ambito di concorsi a premi promossi da Partner di MetLife, e relative, tra 

gli altri, ai prodotti MetLife.  
Nel caso di cui al punto (i), Lei può fornire al Partner di MetLife promotore del concorso a premi il consenso 
a cedere a terzi, fra cui MetLife, i suoi dati personali per finalità di marketing..  
Nel caso di cui al punto (ii), cliccando su apposito banner pop-up, Lei può chiedere di essere ricontattato via 
telefono per ricevere maggiori informazioni su prodotti di MetLife per i quali ha manifestato interesse.  
La informiamo che MetLife la contatterà una sola volta entro al massimo 15 giorni dal conferimento dei suoi 
dati, al fine di illustrarle prodotti per i quali Lei ha manifestato interesse.  
 
Perché e per quale base giuridica raccogliamo i suoi dati? 
Nel caso di cui al punto (i) del paragrafo che precede, i suoi dati personali sono trattati previo suo consenso 
alla cessione a terzi, fra cui MetLife, dei suoi dati personali per finalità di marketing, fornito mediante 
apposito click nel form di partecipazione al concorso a premi.  
Nel caso di cui al punto (ii) del paragrafo che precede, i suoi dati personali sono trattati previo suo consenso 
fornito mediante click su apposito banner pop-up per fornirle informazioni in merito ad iniziative ed offerte 
MetLife. 
 
Come vengono utilizzati i tuoi dati? 
I suoi dati personali vengono utilizzati per finalità di marketing per operazioni di raccolta, registrazione,  
organizzazione, conservazione, consultazione, analisi, abbinamento, elaborazione, modificazione, selezione,  
estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati; 
i suoi dati personali sono sottoposti a trattamento cartaceo, elettronico e automatizzato e conservati su 
database. 
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Quali dati sono obbligatori e quali facoltativi? 
Il conferimento dei suoi dati personali, trattati per finalità di ricontatto è facoltativo. Il loro mancato 
conferimento non impedisce la partecipazione al concorso a premi, ma non potrà ricevere i contatti telefonici 
aventi ad oggetto le offerte MetLife. 
 
Per quanto tempo conserveremo le sue informazioni? 
MetLife conserverà i suoi dati per il tempo necessario al ricontatto e comunque per non oltre 24 mesi, salvo 
revoca del consenso. 
 
A chi possono essere comunicati i suoi dati? 
I suoi dati potranno essere trattati, nell’ambito delle nostre strutture, solo dal personale incaricato al 
contattoinformativo e promozionale, anche con l’ausilio di strumenti elettronici, in conformità alle 
disposizioni normative vigenti e con modalità strettamente coerenti con le finalità appena richiamate in 
modo da garantire la sicurezza, la protezione e la riservatezza dei dati medesimi. Inoltre, per le suddette 
finalità, i dati personali potranno essere comunicati e trasferiti alle società facenti parte del gruppo MetLife 
o a loro fornitori, anche fuori dal territorio dell'Unione Europea ed, in particolare, negli Stati Uniti.  
Relativamente al trasferimento dei dati all’estero, il Titolare garantisce al soggetto interessato la tutela e la 
modalità di trattamento accordata dalla legge italiana anche nei paesi terzi ove i dati vengono trasferiti. 
L’elenco completo ed aggiornato dei soggetti a cui i dati potrebbero essere comunicati è disponibile presso 
la sede della Nostra Società. 
 
Quali sono i suoi diritti? 
Il diritto ad essere informati attraverso un’informativa chiara, trasparente e facilmente comprensibile in 
merito ai suoi diritti e al trattamento dei suoi dati personali, incluse le particolari categorie di dati. 
Il diritto di accesso ai suoi dati personali oggetto di trattamento da parte nostra, per verificare che stiamo  
utilizzando i suoi dati personali nel rispetto della Legge in materia di protezione dei dati. 
Il diritto di rettifica per ottenere la correzione dei suoi dati personali se imprecisi o non corretti. 
Il diritto alla cancellazione dei suoi dati personali laddove non ci sia per noi una ragione valida per continuare 
ad utilizzarli (c.d. “diritto all’oblio”). Non si tratta di un diritto assoluto alla cancellazione. Potremmo avere il 
diritto o l’obbligo di conservare alcune informazioni, ad esempio nel caso in cui ciò sia necessario per 
adempiere ad un obbligo legale - incluso il mantenimento della copertura assicurativa per il tempo 
contrattualmente previsto - o qualora vi sia un altro valido motivo giuridico per conservarle. 
Il diritto alla limitazione del trattamento. In alcune situazioni lei ha il diritto di “bloccare” o limitare un 
ulteriore utilizzo delle sue informazioni. Quando il trattamento viene limitato, possiamo ancora archiviare le 
sue informazioni ma non utilizzarle ulteriormente. Teniamo inoltre degli elenchi delle persone che hanno 
fatto richiesta per “bloccare” un utilizzo ulteriore dei loro dati personali, al fine assicurare che la limitazione 
del trattamento venga rispettata in futuro 
Il diritto alla portabilità dei dati. Ha il diritto di ottenere copia di alcuni dei suoi dati personali che tratteniamo 
e riutilizzarli e condividerli per i suoi scopi personali. Il diritto alla portabilità si applica solamente: 
• ai dati personali che ci ha fornito (i.e. non si applica ad ogni altra informazione); 
• se il trattamento si basa sul consenso o è necessario per l’adempimento di un contratto; 
• se il trattamento è svolto attraverso mezzi automatizzati. 
Il diritto di opporsi al trattamento. Ha il diritto ad opporsi a certi tipi di trattamento dei dati, incluso quello 
per finalità di marketing diretto (che facciamo solo previo suo consenso). 
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Fatti salvi i diritti sopra indicati, informiamo che, coerentemente con la normativa vigente, in caso di 
richieste pretestuose, manifestamente infondate e ripetitive, ci riserviamo la possibilità di addebitare un 
contributo spese in base ai costi amministrativi sostenuti. 
 
Come contattarci o chiedere aiuto? 
Per ogni domanda o richiesta di aiuto in relazione alla nostra Informativa Privacy, la preghiamo di contattare 
il nostro Responsabile della protezione dei dai personali, i cui recapiti sono di seguito riportati: Telefono: 
(+39) 06 492161 o e-mail info.privacy@metlife.it. 
La preghiamo di contattarci nel caso in cui non fosse soddisfatto delle modalità in cui raccogliamo, 
condividiamo o utilizziamo i suoi dati personali o per revocare il consenso precedentemente reso, ove 
possibile. Potrà contattarci  
utilizzando i recapiti sopra riportati. Nel caso in cui non dovesse ritenersi soddisfatto della nostra risposta, ha 
il diritto di presentare un reclamo all’ Autorità Garante per la Protezione dei dati personali, Piazza Monte 
Citorio, 121 - 00186, Roma, Tel: (+39) 06.696771 o visitando il sito www.garanteprivacy.it.   
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