
MetLife per
i partner distributivi
Scopri tutti i vantaggi di collaborare con MetLife
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100 milioni di clienti in oltre 40 paesi, un’unica 
aspirazione: proteggere ciò che conta davvero

Il gruppo MetLife

Realizzare i progetti, mettere al sicuro i 
propri cari e guardare al futuro con 
ottimismo.

Questi sono i benefici a cui tutti hanno diritto e i 
principi che MetLife, dal momento della sua 
fondazione avvenuta oltre 150 anni fa, ha 
sempre sostenuto con forza. 
L’obiettivo è infatti sempre stato quello di offrire 
alle persone strumenti concreti per vivere 
pienamente la propria vita e compiere scelte 
importanti con maggiore sicurezza.

Su questi presupposti si basa la mission del 
gruppo fondato a New York nel 1868. Una storia 
di successo che ha portato MetLife a operare in 
oltre 40 paesi e a detenere posizioni di 
leader di mercato negli Stati Uniti, America 
Latina, Asia, Europa e Medio Oriente.
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MetLife in Italia



Una crescita costante
insieme agli intermediari indipendenti
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MetLife in Italia

Da oltre 30 anni presente in Italia, MetLife 
protegge ad oggi più di 2 milioni di 
famiglie.

Un risultato raggiunto grazie a un approccio 
al mercato decisamente unico rispetto al 
panorama assicurativo nazionale.

Un modello innovativo che si basa su una 
strategia distributiva fondata su due 
pilastri:

la collaborazione con intermediari indipendenti 
abituati a scegliere il meglio per soddisfare i 
propri clienti;
le partnership con grandi brand.

Il vantaggio competitivo di MetLife risiede 
infatti nella qualità della value proposition 
che viene offerta sia ai partner, sia ai 
clienti finali.



MetLife crea valore per i suoi stakeholder, 
tenendo conto degli impatti economici, 
sociali e ambientali della propria attività.
Ogni azione è strettamente connessa a 5 dei 
17 obiettivi dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo 
Sostenibile scelti da MetLife:

salute e benessere, lavoro dignitoso e crescita 
economica, lotta contro il cambiamento climatico, 
parità di genere e riduzione delle disuguaglianze.

Fare business 
responsabilmente
La sostenibilità per MetLife è parte integrante della propria strategia. 
Puntiamo a proteggere il nostro pianeta e le persone che lo abitano.

«Small Acts Lead to Big Impact» è l’approccio di 
MetLife verso la sostenibilità che sintetizza la nostra 
filosofia: ogni giorno mettiamo in atto piccoli 
gesti per generare un grande impatto nelle 
località in cui siamo presenti. 
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Collaborare 
con MetLife



Collaborare con
MetLife
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Una partnership vantaggiosa

Il valore della consulenza che offri viene 
riconosciuto:

� flessibilità nell’applicazione dei livelli provvigionali;
� extra incentivi, obiettivi personalizzati e valorizzazione

della customer satisfaction;
� interessanti livelli provvigionali per riconoscere il

valore della tua consulenza;
� ascolto costante, che trasformiamo in azioni concrete

per una partnership di successo.
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Tanti strumenti 
e vantaggi



Tanti strumenti 
e vantaggi
Supporto commerciale, marketing e operativo

Referenti commerciali vicini a te su tutto il territorio;
team dedicato al supporto operativo presso la direzione per:
- assistenza tecnica sul sistema di emissione
polizze individuali;

- quotazioni polizze collettive su misura;
- assistenza sinistri (apertura e informazioni sullo stato
della pratica);

consulenza nelle iniziative di comunicazione e marketing.
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Proteggere 
ciò che conta
L’offerta MetLife 
per la persona

I partner distributivi hanno la possibilità
di offrire ai propri clienti una vasta 
gamma di prodotti combinati vita e 
salute.
Il ventaglio di scelta varia da articoli di 
consulenza a prodotti “a pacchetto” di 
immediata vendibilità.
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Oltre al pricing decisamente competitivo, tutti i prodotti 
offrono diverse modalità di frazionamento (mensile, 
semestrale, annuale).
Inoltre, l’intermediario può decidere se gestire o delegare 
alla compagnia l’incasso della singola polizza in base 
alle esigenze della sua struttura.
Con MetLife infatti, è possibile scegliere polizza per 
polizza le modalità di gestione degli incassi.

In questo modo, il collaboratore può godere 
dei vantaggi della rateizzazione mensile, 
aspetto sicuramente interessante per il cliente,
senza sostenere l’onere di verificare ogni mese 
di persona gli incassi di piccolo taglio.

Premi senza problemi
Prezzi competitivi, rateizzazioni senza costi 
aggiuntivi per il cliente e flessibilità nell’incasso
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Specialisti della protezione
Soluzioni convenienti e flessibili per la protezione del 
tenore di vita e della salute delle persone
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Offerta MetLife per la persona

Offerta vita

Ideale per Offerta Caratteristiche

Persona fisica con esigenza 
di tutela del tenore di vita 
familiare.

Libera Mente Più

TCM a capitale e premio costante, con opzioni IPT 
e raddoppio/triplicazione in caso di decesso

da infortunio o infortunio stradale.

Persona fisica o giuridica 
con esigenza di tutela 
del successo dell'attività 
e della continuità degli 
affari in caso di assenza 
delle figure centrali.

Libera Mente 
Flexi

TCM mono annuale a capitale costante 
 

Copertura IPT opzionale.
Possibilità di coperture di elevati capitali per decesso 
(  10m).

Persona fisica con mutuo 
da stipulare o già in essere. Mutuo Vivo

TCM a capitale decrescente

e premio crescente.o decrescente

 (andamento secondo 
piano di ammortamento) e premio costante.

Copertura IPT opzionale.
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Offerta MetLife per la persona

Offerta infortuni e malattia3
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Ideale per Offerta Caratteristiche

Persona fisica o giuridica 
con esigenza di tutelare la 
famiglia o i dipendenti delle 
piccole e medie aziende.

Meno Male! Gold

Persona fisica con 
esigenza di risorse 
economiche per 
affrontare al meglio le 
malattie gravi.

You Well

Capitale prestabilito e fisso alla diagnosi 
di: cancro, infarto del miocardio, ictus, 
Parkinson, malattia dei motoneuroni e 
SLA.
Premio crescente con l’età, definito 
all’adesione e frazionabile.

Capitale di indennizzo per decesso da infortunio 
o determinato in base al grado di invalidità
permanente causata dall'infortunio.
Premio costante.
Con opzioni ustioni – lussazioni – commozione
cerebrale; rimborso spese mediche.



La sottoscrizione totalmente digitalizzata 
permette  di ridurre le stampe e facilita 
l’acquisizione delle firme, come anche la 
gestione e l’archiviazione dei documenti 
originali.

Attraverso il portale è anche possibile tracciare 
gli incassi e gestire gli estratti conto 
provvigionali.

Grazie al nostro portale di emissione e 
gestione delle polizze, il tuo lavoro è 
semplificato al massimo.

Tutte le polizze infortuni e circa 9 polizze vita 
su 10 possono essere emesse direttamente 
on-line senza dovere attendere la valutazione 
della compagnia, grazie alle griglie assuntive e 
agli algoritmi di valutazione del rischio.

Emissione on-line
Con pochi clic, qualche minuto e zero carta 
emetti polizze vita e danni 

3

P
ro

d
o
tt
i &

 s
e
rv

iz
i



Emissione online
 

 

Fonte:
Indagine Marketing Team 2023 su 467 clienti e 140
intermediari.

Valutazione generale su una scala da -10 a 10

5,70

2,22
Fonte:
Indagine Innovation Team 2024 «Ci interessa il tuo 
pensiero» sugli intermediari MetLife (30 luglio 2024).

Molto soddisfatto

(9-10)

MetLife

Mercato

Soddisfatto

(6-8)

Molto soddisfatto

(9-10)

Soddisfatto

(6-8)

Processo di acquisto: soddisfazione clienti Processo di acquisto: soddisfazione intermediari
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Soddisfazione sull’utilizzo dei sistemi informatici MetLife

Oltre il doppio
rispetto al mercato

Le motivazioni principali dietro il gradimento del servizio sono:
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Il sito partner 
distributivi



Sul sito sono disponibili:
Aggiornamenti sulle iniziative, ad 
esempio eventi, contest, lanci di nuovi 
prodotti.
I materiali da esporre sul punto vendita 
(vetrofanie, dépliant, poster) ordinabili 
direttamente on-line
Contenuti sui prodotti MetLife per 
campagne email/social degli 
intermediari
Le pagine in cui ordinare i gadget 
MetLife e materiali per fiere e convegni 

Il sito partner 
Distributivi

Su www.metlife.it è possibile accedere
all’area riservata dedicata ai contenuti 
esclusivi e ai servizi utili nell’attività

di collaborazione con MetLife.
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Informazioni sulle polizze, richiesta gadget e 
brochure per i punti vendita
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Servizio di ricerca 
intermediari
sul territorio
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Ricerca intermediario
online su MetLife.it
Un servizio indispensabile per integrare
web e territorio

La crescita del digitale è un’opportunità 
per entrare in contatto con coloro che 
cercano consulenza assicurativa.

Soprattutto i clienti più giovani usano il web 
come strumento di informazione e contatto, 
ma contano sull’aiuto degli esperti quando si 
trattano temi complessi come quello della 
protezione personale e familiare.

Su www.metlife.it diamo la possibilità ai 
clienti di entrare in contatto con i nostri 
partner e ricevere consulenza sui prodotti 
pubblicizzati.

Il sito ha più di 1,5 milioni di visite all’anno che 
possono diventare l’occasione per i nostri 
partner di acquisire nuovi clienti interessati 
alle soluzioni assicurative MetLife.



3
Cura del cliente 
e qualità



Il Cliente al centro 3
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Interviste telefoniche di Customer 
Satisfaction

L’attenzione agli standard di servizio
prevede alcune iniziative per assicurare al 
cliente la migliore esperienza di acquisto 
possibile e massimizzare la fiducia 
nel brand MetLife e negli intermediari 
partner.

Per questo motivo i clienti vengono accolti 
con una chiamata di benvenuto, che ha 
l’obiettivo di chiarire eventuali dubbi e raccogliere
il loro giudizio sull’esperienza di acquisto delle 
polizze, condividendo con l’intermediario gli 
spunti e le opportunità di sviluppo offerte da 
questa iniziativa.

I partner con i migliori indici di customer 
satisfaction ricevono ogni anno un premio e 
vengono annunciati sui canali social MetLife.


