New Protection

La polizza in breve

Questa polizza serve per tutelare la tua azienda, pagando una somma importante in caso di
decesso o invalidita permanente delle figure professionali che ricoprono ruoli centrali.

Questo documento contiene l'informativa precontrattuale allegati n. 3 e n. 4 e il set informativo.
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. MetLlfe Insieme a te nella vita, passo dopo passo



A MetLife

Set informativo

MetLife Europe d.a.c.

Rappresentanza Generale per I'ltalia

New Protection

Contratto di Assicurazione Vita di durata annuale a tacito rinnovo e
premio annuo variabile con garanzia per caso morte o caso morte ed

invalidita permanente totale

I documenti che compongono il Set informativo sono i seguenti:
= DIP Vita - Documento informativo precontrattuale vita
= DIP aggiuntivo Vita - Documento informativo precontrattuale
aggiuntivo vita
= Condizioni di assicurazione, comprensive del Glossario e
dell’Informativa sul trattamento dei dati personali

= Propostal/Certificato di assicurazione

Mod. NPF2F Ed. 2019/01

.| I
MetLife Europe d.a.c. € una compagnia assicurativa di diritto irlandese autorizzata e regolamentata dalla Central Bank of Ireland, con sede legale in '20 on Hatch’, Lower Hatch Street, Dublino
2, Irlanda, registrazione n. 415123, capitale sociale autorizzato pari ad € 100.000.000,00 suddiviso in 100.000.000 azioni ordinarie dal valore di € 1,00 ciascuna. Amministratori: Sarah Alicia
Celso (cittadina americana), Brenda Dunne (cittadina irlandese), Eilish Finan (cittadina irlandese), Michael Hatzidimitriou (cittadino greco), Nick Hayter (cittadino inglese), Ruairi O'Flynn
(cittadino irlandese), Dirk Ostijn (cittadino belga), Miriam Sweeney (cittadina irflandese), Mario Valdes (cittadino messicano).

Sede secondaria e Rappresentanza Generale per I'ltalia di MetLife Europe d.a.c., Via Andrea Vesalio n. 6, 00161 Roma, Direzione generale, Via Olona n. 2, 20123 Milano, Codice fiscale,
Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Roma n. 12083481007, REA n. 1348910, abilitata all’esercizio dell’attivita assicurativa in Italia in regime di stabilimento, iscritta al n. 1.00110
dell’Elenco | annesso all’Albo delle Imprese Assicurative.



Assicurazione Vita

Documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi vita
diversi dai prodotti d’investimento assicurativi
(DIP Vita)

Impresa che realizza il prodotto: MetLife Europe d.a.c. Rappresentanza Generale per I'ltalia

' MetlLife

Prodotto: New Protection

Questo documento & stato realizzato in data 01/01/2019 ed é I'ultimo disponibile.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione €?

Questa polizza garantisce al beneficiario un capitale qualora in corso di contratto si verifichi la morte o linvalidita permanente totale

dell'assicurato.

Che cosa € assicurato? Quali sono
J le prestazioni?

A Che cosa NON e assicurato?

La polizza prevede le seguenti garanzie:

GARANZIA BASE:
v' Decesso per qualsiasi causa

Somma assicurata: prestazione compresa tra un minimo di €
50.000,00 ed un massimo di:

= € 1.500.000,00 per gli assicurati di eta fino a 60 anni;

= € 1.000.000,00 per gli assicurati di eta oltre 60 anni.

GARANZIA OPZIONALE:
= Invalidita Permanente Totale di grado pari o superiore al
66% da infortunio o malattia

Somma assicurata: prestazione compresa tra un minimo di €
50.000,00 ed un massimo di:

= € 1.500.000,00 per gli assicurati di eta fino a 60 anni;

= € 1.000.000,00 per gli assicurati di eta oltre 60 anni.

X Non sono assicurabili le persone che non soddisfano i requisiti di

assicurabilita indicati nella sezione “A chi & rivolto questo
prodotto?” contenuta nel DIP Aggiuntivo Vita.

Ci sono limiti di copertura?

Per tutte le garanzie sono escluse dalla polizza le conseguenze di:
dolo del contraente o del beneficiario;
uso di droghe (se non prescritte dal medico);
alcolismo acuto o cronico dell’assicurato;
partecipazione attiva dell’assicurato ad atti dolosi, atti di terrorismo
e rivoluzioni;
contaminazione biologica e/o chimica connessa direttamente o
indirettamente ad atti terroristici;
partecipazione attiva dell’assicurato a fatti di guerra, salvo che
non derivi da obblighi verso lo stato italiano; in questo caso la
garanzia puo essere prestata, su richiesta del contraente, alle
condizioni stabilite dal competente ministero;
partecipazione a corse di velocita, e relativi allenamenti, con
qualsiasi mezzo a motore;
incidenti di volo, se 'assicurato viaggia a bordo di aeromobile non
autorizzato al volo o con pilota non titolare di brevetto idoneo e, in
ogni caso, se viaggia in qualita di membro dell’equipaggio;
incidenti di volo causati da acrobazie, esibizioni, record o tentativi
di record, voli di collaudo, pratica del paracadutismo (non
giustificata da una situazione di pericolo);
guida di qualsiasi veicolo o natante a motore se I'assicurato &
privo della prescritta abilitazione;
infortuni antecedenti alla data di sottoscrizione della polizza;
malattie e/o conseguenze di situazioni patologiche o di lesioni gia
note all'assicurato al momento della sottoscrizione della polizza;
malattie e/o conseguenze di invalidita preesistente riconosciuta;
I'esercizio delle seguenti attivita sportive: alpinismo con scalata di
rocce od accesso a ghiacciai senza accompagnamento di
persona esperta; salti dal trampolino con sci o idrosci; sci o
idrosci acrobatico; immersione con autorespiratore; speleologia;
motonautica; paracadutismo e sport aerei in genere (parapendio,
deltaplano, ecc.);
svolgimento di una delle seguenti professioni: addetti a lavori in
pozzi, cave, gallerie, miniere o su piattaforme petrolifere;
palombari/sommozzatori;  speleologi;  paracadutisti;  piloti
commerciali privati (non di linea); addetti a contatto con materiale
esplosivo o pirotecnico; collaudatori di veicoli, motoveicoli e/o
aeromobili.
Per la garanzia Decesso, € inoltre escluso:

! il suicidio che avviene nei primi 2 anni dallinizio della polizza.

Per la garanzia Invalidita Permanente Totale, sono inoltre esclusi
gli eventi causati o concausati da:
! condizioni fisiche o patologiche preesistenti al perfezionamento
della polizza;
! infortuni e malattie correlate all’abuso di alcool, nonché
conseguenti alluso non terapeutico di stupefacenti,
allucinogeni, sostanze psicotrope e simili;
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trattamenti estetici (ad eccezione di quelli resi necessari a seguito football americano; arti marziali; pugilato; atletica pesante;
di infortunio dell'assicurato) cure dimagranti e dietetiche; immersioni subacquee; bob;

volontario rifiuto di osservare le prescrizioni mediche; partecipazione dell'assicurato in competizioni o relative prove
malattie del sistema nervoso. disturbi mentali.  disturbi ippiche, calcistiche, ciclistiche, salvo che esse abbiano carattere

comportamentali, disturbi della personalita, disturbi del'umore ricreativo;

compresi anche gli stati paranoidi, le forme maniacodepressive e guerra (anche non dichiarata) insurrezioni o atti di terrorismo;

la schizofrenia; atti volontari di autolesionismo dell'assicurato o partecipazione attiva dell’assicurato a scioperi, sommosse, tumulti
stato di incapacita di intendere o volere da esso procurato; popolari;

malattie tropicali; trasformazioni o assestamenti energetici dellatomo, naturali o
uso e guida di mezzi subacquei; provocati, accelerazioni di particelle atomiche (fissione e fusione
nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratrici, raggi X, ecc.);

partecipazione dell'assicurato, alla guida o anche come ; , . . -
passeggero di veicoli o natanti a motore, a competizioni connessione con I'uso o la produzione di esplosivi;

agonistiche e relative prove; svolgimento dell’attivita di trapezista, stuntman, minatore, lavoro
pratica delle seguenti attivita sportive: alpinismo; arrampicata nel sottosuolo, attivita subacquee, vigili del fuoco, attivita a
libera; automobilismo; motaciclismo; motocross; hockey; rugby; contatto con sostanze nocive e tossiche.

@ Dove vale la copertura?

v Le garanzie sono valide senza limiti territoriali.

Che obblighi ho?

- Hai il dovere di pagare il premio.

- Hai il dovere di comunicare alllmpresa le modifiche relative all’attivita professionale, all’attivita sportiva ed alle abitudini di vita (fumatore/non
fumatore) eventualmente intervenute in corso di contratto.

- In caso di sinistro, hai il dovere di denunciarlo tempestivamente per iscritto all'lmpresa e di presentare la seguente documentazione:

Decesso
= Relazione medica sulle cause del decesso;
= Certificato di morte in originale.
Dovranno inoltre essere inviati all'Impresa anche i seguenti documenti se esistenti:
= In caso di morte violenta (infortunio, suicidio, ecc.) verbale delle forze dell'ordine o certificato della procura o altro documento rilasciato
dall’autorita competente da cui si desumano le precise circostanze del decesso;
= Referto autoptico e indagini tossicologiche.

Invalidita Permanente Totale
= Relazione medica sulle cause dell'invalidita permanente totale;
= Certificati medici comprovanti I'entita ed il decorso delle lesioni nonché la stabilizzazione dei postumi invalidanti;
Dovranno inoltre essere inviati all’lmpresa anche i seguenti documenti se esistenti:
= Certificazione di invalidita rilasciata dallINPS o altro organo preposto;
= Documentazione presentata unitamente alla domanda di invalidita (originali di cartelle cliniche, accertamenti diagnostici, valutazioni funzionali,
ecc.);
= Conferma di cessazione del rapporto di lavoro rilasciata dal datore di lavoro.

Quando e come devo pagare?

Il premio & determinato in relazione alle garanzie prestate, alla loro durata ed ammontare, all’eta dell’'assicurato, al suo stato di salute, alle sue
abitudini di vita (fumatore/non fumatore) ed alle attivita professionali e sportive svolte.
Il premio & annuo e pud essere pagato con le seguenti modalita:

1. direttamente alllmpresa tramite addebito diretto Sepa (SDD) sul tuo conto corrente bancario;

2. direttamente all'Impresa tramite bonifico bancario;

3. allintermediario abilitato allincasso tramite i mezzi di pagamento previsti dalla normativa di riferimento ed indicati nell'Informativa

precontrattuale.

L’Impresa consente il frazionamento del premio su base mensile (modalita 1 e 3) o semestrale (tutte le modalita). In tal caso verranno applicati su
ogni rata interessi di frazionamento pari al 4,00%.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Il contratto & stipulato per la durata di un anno con clausola di tacito rinnovo.

Il contratto si perfeziona secondo le seguenti modalita:
= in caso di risposta affermativa anche ad una soltanto delle domande poste nella dichiarazione di buona salute o nel questionario medico e/o nei
casi in cui e prevista la visita medica, con la formale accettazione del rischio da parte dellImpresa, che provvedera ad inviarti apposita lettera di
conferma per il tramite dell'intermediario;
= in tutti gli altri casi, nel momento in cui sottoscrivi la polizza.

La copertura assicurativa inizia alle ore 24.00 della data di perfezionamento del contratto e ha durata annuale. Successivamente essa si intendera
tacitamente rinnovata, a condizione che, alla data del rinnovo, siano soddisfatti i requisiti di assicurabilita.

A partire dalla data di inizio della copertura assicurativa € previsto:
= un periodo di carenza di 6 mesi, che non trovera applicazione se I'assicurato effettua una visita medica;
= un periodo di carenza di 5 anni, per eventi direttamente o indirettamente correlati ad infezione da HIV o sindrome da immunodeficienza acquisita
o stati assimilabili, che non trovera applicazione se l'assicurato effettua una visita medica ed un test sul’HIV con esito negativo nei 3 mesi
precedenti la sottoscrizione della polizza. Se I'assicurato effettua la visita medica, ma rifiuta di effettuare il test sull’HIV, il periodo di carenza sara
esteso a 7 anni.
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Come posso revocare la proposta, recedere dal contratto o risolvere il contratto?

Nei casi in cui il contratto si perfeziona con la formale accettazione del rischio da parte dell'Impresa, puoi revocare la proposta di assicurazione
fino a che tu non abbia avuto conoscenza dell'accettazione da parte dell’'lmpresa. La revoca potra avvenire mediante comunicazione da inviarsi
all'lmpresa, direttamente o per il tramite dell'intermediario, a mezzo email scrivendo all'indirizzo rischi.individuali@metlife.it o tramite lettera
raccomandata A/R.

In caso di ripensamento, hai diritto di recedere dal contratto, a mezzo di lettera raccomandata A/R indirizzata all'Impresa, entro 60 giorni dalla
data di inizio della copertura assicurativa. In tal caso I'lmpresa, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso, ti restituira la
porzione di premio pagata e non goduta.

Hai infine il diritto di disdire il contratto ad ogni ricorrenza annuale dandone comunicazione all'lmpresa mediante lettera raccomandata A/R, con
preavviso di 30 giorni sulla data di scadenza.

I mancato pagamento anche di una sola rata di premio determina, trascorsi 30 giorni dalla sua scadenza, la risoluzione del contratto ed i premi
versati resteranno acquisiti dall'Impresa.

Sono previsti riscatti o riduzioni? O sSl X NO
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Assicurazione Vita

Documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi vita
diversi dai prodotti d’investimento assicurativi
(DIP aggiuntivo Vita)

Impresa che realizza il prodotto: MetLife Europe d.a.c. Rappresentanza Generale per I’ltalia - MetLife
Prodotto: New Protection

Questo documento & stato realizzato in data 01/01/2019 ed é I'ultimo disponibile.

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel Documento informativo
precontrattuale per i prodotti assicurativi vita diversi dai prodotti d’investimento assicurativi (DIP Vita) per aiutare il potenziale
contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’Impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

MetLife Europe d.a.c. Rappresentanza Generale per I'ltalia, iscritta nell’Albo delle Imprese di assicurazione con il numero 1.00110, con Sede
in Via A. Vesalio, 6 - 00161 Roma | tel. 06.492161 | sito internet: www.metlife.it | pec: mel-italia@legalmail.it.

MetLife Europe d.a.c. € una societa di capitali del gruppo Metropolitan Life Insurance Inc. (MetLife) costituita in Irlanda ed iscritta al Registro
delle Imprese Irlandese (numero di iscrizione 415123) avente Sede Legale in '20 on Hatch', Lower Hatch Street, Dublino 2 Irlanda. MetLife
Europe d.a.c. & autorizzata dalla Central Bank of Ireland (numero di riferimento C42062) ad esercitare I'attivita assicurativa nei rami vita |, I, IV
e V e nei rami danni 1 e 2, cosi come definiti dal D.lgs. n. 209/2005 (Codice delle Assicurazioni Private). Il contratto & stipulato con la
Rappresentanza Generale per I'ltalia di MetLife Europe d.a.c. iscritta al Registro delle Imprese di Roma (numero di iscrizione 12083481007) ed
avente Sede in Via Andrea Vesalio 6 - 00161 Roma, tel. 06.492161, fax 06.49216300. Nel sito internet www.metlife.it all'interno della sezione
“Assistenza clienti” sono presenti tutti i riferimenti utili per contattare I'lmpresa.

MetLife Europe d.a.c. & iscritta nell’elenco delle imprese di assicurazioni ammesse da IVASS ad operare in Italia in regime di stabilimento
(numero di iscrizione 1.00110) ed soggetta alla vigilanza dalla Central Bank of Ireland.

Il patrimonio netto di MetLife Europe d.a.c. alla data del 31 dicembre 2017 ¢ pari a € 1.607.899.000,00 e comprende capitale sociale emesso pari a
€ 4.379.000,00 rispetto al capitale autorizzato pari a € 100.000.000,00 suddiviso in 100.000.000 azioni ordinarie dal valore di € 1,00 ciascuna, di cui
4.379.000 emesse, e altre riserve patrimoniali pari a € 1.603.520.000,00. Il valore dell'indice di solvibilita di MetLife Europe d.a.c. & pari al 148%, in
considerazione di un requisito patrimoniale di solvibilita pari a € 812.529.362 e di fondi propri ammissibili alla loro copertura pari a € 1.205.095.607. ||
requisito patrimoniale minimo & pari a € 309.154.275. Si rinvia, per maggiori dettagli, alla Relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria
dell'impresa, disponibile sul sito http://mwww.metlife.eu/financial-reports/.

Al contratto si applica la legge italiana.

“" Che cosa e assicurato? Quali sono le prestazioni?

GARANZIA BASE
Decesso per qualsiasi In caso di decesso per qualsiasi causa, I'lmpresa corrisponde agli aventi diritto una somma pari al capitale

causa assicurato.
GARANZIA OPZIONALE
Invalidita Permanente
Totale di grado pari o In caso di invalidita permanente totale di grado pari o superiore al 66% da infortunio o malattia, I'l'mpresa

superiore al 66% corrisponde all’assicurato una somma pari al capitale assicurato.
dainfortunio o malattia

Che cosa NON e assicurato?

Rischi esclusi | Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita.

m Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Denuncia di sinistro: i sinistri devono essere denunciati tempestivamente per iscritto all’lmpresa all'indirizzo
MetLife Rappresentanza Generale per I'ltalia - Ufficio Sinistri, Via A. Vesalio, 6 - 00161 Roma, Indirizzo Email
sinistri@metlife.it. La denuncia pud essere presentata in forma libera oppure utilizzando I'apposito modulo messo a
disposizione dall'lmpresa, seguendo le istruzioni riportate sul sito internet www.metlife.it nella sezione “Assistenza
Clienti” / “Denuncia un Sinistro”. Inoltre, per ottenere informazioni ed assistenza sulla denuncia del sinistro e
possibile telefonare al numero 06.492161.

Relativamente alla documentazione da presentare in caso di sinistro, non vi sono informazioni ulteriori rispetto a
quelle fornite nel DIP Vita. L'invalidita permanente totale deve essere accertata da un medico che sia abilitato ad
esercitare la sua attivita in un paese membro dell’Unione Europea.

Prescrizione: l'assicurazione di cui al presente contratto € classificata nel ramo vita. Di conseguenza, ai sensi
dell’art. 2952 del Codice civile Il comma, i diritti derivanti dal contratto si prescrivono in 10 anni dal giorno in cui si &
verificato il fatto su cui il diritto si fonda. Resta inteso che qualora I'lmpresa, per cause ad essa non imputabili, si
trovi nell'impossibilita di corrispondere gli importi dovuti relativi ai sinistri denunciati entro il termine di prescrizione,
le somme stesse andranno ad alimentare il fondo pubblico relativo ai rapporti contrattuali dormienti previsto dalla
Legge n. 266/2005 e successive modifiche ed integrazioni.

Cosafarein caso di
sinistro?
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Liquidazione della prestazione: in caso di sinistro indennizzabile a termini di polizza, I'lmpresa si impegna al
pagamento di quanto dovuto entro 30 giorni dalla ricezione della pratica completa.

Dichiarazioni inesatte o
reticenti

Eventuali dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti sul rischio da assicurare (come ad esempio non dichiarare
I'esistenza di una malattia pregressa) possono comportare la cessazione della polizza o la perdita del diritto a
ricevere I'indennizzo.

Quando e come devo pagare?

Premio Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita.
Hai diritto al rimborso del premio nei seguenti casi:
= se il contraente trasferisce all’estero la residenza, il domicilio fiscale o la sede legale;
. = perdita dei requisiti di assicurabilita;
Rimborso
= recesso dal contratto.
L’Impresa effettua il rimborso del premio al netto della parte di premio relativa al periodo per il quale il contratto ha
avuto effetto.
Sconti Non previsti.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

La polizza cessa:
= se il contraente trasferisce la residenza, il domicilio fiscale o la sede legale all’estero;
= se l'assicurato perde i requisiti di assicurabilita;
in caso di decesso dell’assicurato;
in caso di recesso dal contratto;
al pagamento della prestazione assicurata con riferimento alla garanzia invalidita permanente totale;
= in caso di risoluzione del contratto per mancato pagamento del premio.

Se hai aderito alle garanzie Decesso ed Invalidita Permanente Totale, al raggiungimento del 65° anno di eta
dell’'assicurato, cessa la garanzia Invaliditd Permanente Totale ed il premio sara ricalcolato al netto della porzione
a copertura del rischio Invalidita Permanente Totale.

Sospensione

Non prevista.

m Come posso revocare la proposta, recedere dal contratto o risolvere il contratto?

Revoca Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita.
Recesso Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita.
Risoluzione Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita.

°
l% A chi e rivolto questo prodotto?

Questo prodotto € rivolto alle persone che:

= al momento della sottoscrizione della polizza:
- sono residenti in Italia e sono munite di codice fiscale o tessera sanitaria italiani;
- hanno compiuto 18 anni di et3;
- hanno un eta non superiore a 64 anni in caso di adesione alle garanzie Decesso ed Invalidita Permanente Totale e 75 anni in caso di adesione

alla sola garanzia Decesso;
= al termine del periodo di durata del contratto, hanno un’eta non superiore a 65 anni in caso di adesione alle garanzie Decesso ed Invalidita
Permanente Totale e 80 anni in caso di adesione alla sola garanzia Decesso.

. Quali costi devo sostenere?

Costi gravanti sul premio

Costo per gestione e
rinnovo della polizza

= Per capitali assicurati fino a € 150.000,00: il 12,00% del premio annuo, a cui va aggiunto un importo pari allo
0,04% del capitale assicurato.

= Per capitali assicurati superiori a € 150.000,00 e fino a € 750.000,00: il 7,00% del premio annuo, a cui va
aggiunto un importo pari allo 0,03% del capitale assicurato.

= Per capitali assicurati superiori a € 750.000,00: il 5,00% del premio annuo, a cui va aggiunto un importo pari allo
0,025% del capitale assicurato.

Costi di frazionamento

4,00% dell'importo della rata.

Spese di emissione della
polizza

Non previste.

Costo per visita medica

Se la visita medica é richiesta in fase di assunzione del rischio, il costo € a carico dell’assicurato e non ¢
quantificabile a priori in quanto dipende dalla tariffa praticata dalla struttura medica liberamente scelta

dall'assicurato. Se la visita medica & disposta per I'eventuale liquidazione del sinistro, il costo & a carico
dell'Impresa che si rivolge a medici di sua fiducia.

Costi di intermediazione

Da un minimo di 0,00% (zero) ad un massimo di 14,00% del premio annuo.
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Sono previsti riscatti o riduzioni? a sl NO

Valori di riscatto e

. . Non previsto.
riduzione

Richiesta di informazioni | Non previsto.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto, a
mezzo posta, telefax o email alla funzione Ufficio Reclami dell'Impresa, incaricata del loro esame, ai recapiti di
seguito indicati:

METLIFE RAPPRESENTANZA GENERALE PER L’ITALIA - UFFICIO RECLAMI

All'lmpresa Via A. Vesalio, 6 - 00161 Roma | Fax 06.49216300 | Indirizzo e-mail: reclami@metlife.it
assicuratrice Il reclamante potra presentare reclamo all'lmpresa anche utilizzando il modello disponibile sul sito www.metlife.it

allinterno della sezione “Assistenza Clienti”.

Il reclamo & gestito fornendo riscontro entro il termine massimo di 45 giorni dal ricevimento del medesimo. Nel
caso in cui il reclamo riguardi il comportamento degli agenti, dei loro dipendenti o collaboratori, il termine di 45
giorni potra essere sospeso fino a 15 giorni per le necessarie integrazioni istruttorie.

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi al'lVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187
Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

In ogni caso, resta salva la facolta di proporre il reclamo nei confronti dell’Autorita di Vigilanza dello Stato membro
di origine (Irlanda) di MetLife Europe d.a.c. al seguente indirizzo: Central Bank of Ireland, Consumer Protection
Codes Department, PO Box n. 559, Dame Street, Dublin 2, Ireland oppure Irish Financial Services Ombudsman,
3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Tel: +353 1 6620899, Fax: +353 1 6620890.

AI'IVASS

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile

Mediazione sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98). La mediazione e obbligatoria per le controversie relative ai
contratti assicurativi.

Negoziazione assistita Tramite richiesta del proprio avvocato all'lmpresa.

In caso di controversie mediche sulla natura dell'evento, ferma restando la possibilita di adire I'autorita giudiziaria o
di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti, le parti potranno concordare di conferire per iscritto un apposito
mandato irrevocabile per la decisione di tali questioni ad un collegio di tre medici, nominati uno per parte ed il terzo
di comune accordo fra le parti ovvero fra i medici di rispettiva nomina. In caso di disaccordo la nomina del terzo
medico potra essere richiesta dalla parte piu diligente al presidente del consiglio dell'ordine dei medici avente sede
nella citta o nella provincia dove si riunisce il collegio medico. Il collegio medico risiede nel comune, sede
dell’istituto di medicina legale, piu vicino al luogo di residenza degli aventi diritto. Ciascuna delle parti sostiene le
proprie spese e remunera il medico da essa designato, contribuendo per la meta delle spese e competenze per il
terzo medico, esclusa ogni solidarieta. Le decisioni del collegio medico sono prese a maggioranza di voti, con
dispensa da ogni formalita di legge, e sono vincolanti per le parti, anche se uno dei medici rifiuti di firmare il relativo
verbale. Le parti rinunciano fin d'ora a qualsiasi impugnativa salvo i casi di violenza, dolo, errore o violazione dei
patti contrattuali. | risultati delle operazioni peritali del collegio medico devono essere raccolti in apposito verbale
da redigersi in doppio esemplare, uno per ognuna delle parti.

Per la risoluzione di liti transfrontaliere, & possibile presentare reclamo al'lVASS o direttamente al sistema estero
competente (individuabile accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm chiedendo
I'attivazione della procedura FIN-NET).

Altri sistemi alternativi
di risoluzione delle
controversie

REGIME FISCALE

A questo contratto si applica la normativa fiscale italiana cosi come disciplinata dal Testo Unico delle Imposte sui
Redditi (TUIR). | premi versati sono esenti da imposta sulle assicurazioni. | premi delle assicurazioni aventi per
oggetto il rischio di morte o di invalidita permanente superiore al 5%, derivante da qualsiasi causa, saranno
detraibili dallimposta sul reddito delle persone fisiche dichiarato dal contraente nella misura e per gli importi
previsti dalla normativa vigente.

Trattamento fiscale
applicabile al contratto

L’IMPRESA HA L’OBBLIGO DI TRASMETTERTI, ENTRO SESSANTA GIORNI DALLA CHIUSURA DI OGNI ANNO SOLARE, L’ESTRATTO
CONTO ANNUALE DELLA TUA POSIZIONE ASSICURATIVA.

PRIMA DI COMPILARE IL QUESTIONARIO SANITARIO, LEGGI ATTENTAMENTE LE RACCOMANDAZIONI E AVVERTENZE CONTENUTE
IN PROPOSTA. EVENTUALI DICHIARAZIONI INESATTE O NON VERITIERE POSSONO LIMITARE O ESCLUDERE DEL TUTTO IL
DIRITTO ALLA PRESTAZIONE ASSICURATIVA.

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE)
PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA PER AVERE INFORMAZIONI SULLA TUA POLIZZA. NON
POTRAI' INVECE UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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A MetLife

Condizioni di Assicurazione

Polizza Vita “New Protection”
Questo documento e stato aggiornato in data 01/01/2019 ed é I'ultimo disponibile

Glossario
Assicurato: la persona fisica sulla cui vita o persona viene stipulato il Contratto.
Capitale assicurato: 'importo dovuto dalla Compagnia in caso di Sinistro indennizzabile a termini di Polizza.

Carenza: periodo di tempo durante il quale il Contratto non € efficace. Qualora il Sinistro avvenga in tale periodo, lo stesso non
sara coperto e la Compagnia non corrispondera la prestazione assicurata.

Caricamenti: parte del Premio destinata a coprire i costi commerciali e amministrativi della Compagnia.
Certificato di assicurazione (o di Polizza): il documento che prova I'assicurazione.

Compagnia: MetLife Europe d.a.c. Rappresentanza Generale per I'ltalia, con sede in Via Andrea Vesalio, 6 - 00161 Roma, tel.
06.492161, fax 06.49216300. Nel sito internet www.metlife.it all'interno della sezione “Assistenza Clienti” sono presenti tutti i
riferimenti utili per contattare la Compagnia.

Contraente: la persona fisica o giuridica che sottoscrive il Contratto e si impegna a corrispondere il Premio.
Contratto (o Polizza): il Contratto di assicurazione stipulato dal Contraente con la Compagnia.

Decorrenza della copertura assicurativa (del Contratto o della Polizza): il momento in cui la copertura assicurativa acquista
efficacia.

Durata della copertura assicurativa (del Contratto o della Polizza): il periodo di efficacia della copertura assicurativa.
Esclusioni: i rischi non coperti dal Contratto, elencati all'interno delle Condizioni di assicurazione.
Estero: il territorio al di fuori dei confini della Repubblica italiana.

Eta: corrisponde all’eta assicurativa, ovvero all’eta dell’Assicurato determinata in anni interi, cioé pari al numero di anni compiuti
maggiorato di uno, qualora, alla data di sottoscrizione del Contratto, I'ultimo compleanno sia trascorso da piu di 6 mesi
(esempio: se I’Assicurato ha compiuto 30 anni il 1° febbraio 2017, la sua eta assicurativa al 1° settembre 2017 sara 31 anni).

Infortunio: evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca lesioni corporali obiettivamente constatabili.
IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni che svolge funzioni di vigilanza nei confronti delle imprese di assicurazione.
Malattia: ogni riscontrabile alterazione dello stato di salute dell’Assicurato non dipendente da Infortunio.

Premio: la somma che il Contraente si & impegnato a corrispondere alla Compagnia, alle scadenze pattuite, per la copertura
assicurativa offerta.

Premio puro: il Premio al netto dei Caricamenti.

Prescrizione: estinzione del diritto per mancato esercizio dello stesso entro i termini stabiliti dalla legge.

Programma Assicurativo: I'insieme delle garanzie offerte dalla Compagnia.

Proposta di assicurazione: modulo con il quale il Contraente manifesta alla Compagnia la volonta di concludere il Contratto in
base alle caratteristiche ed alle condizioni in esso indicate.

Riserva matematica: importo accantonato dalla Compagnia per far fronte agli impegni futuri, assunti contrattualmente nei
confronti degli assicurati.

Sepa Direct Debit (SDD): I'addebito diretto Sepa € lo strumento di pagamento mediante il quale il debitore (Contraente) in base
ad un accordo preliminare (mandato) autorizza il creditore (Compagnia) a disporre addebiti sul proprio conto corrente per
pagamenti ricorrenti o singoli.

Sinistro: il verificarsi dell’evento dannoso per cui € offerta I'assicurazione.

Art. 1 — Base dell’assicurazione
L'assicurazione € assunta dalla Compagnia in base alle dichiarazioni del Contraente e dell’Assicurato.

Art. 2 — Garanzie
Il Contratto prevede la garanzia base Decesso per qualsiasi causa, cui puo essere abbinata la garanzia opzionale Invalidita
Permanente Totale a seguito di Infortunio o Malattia.

@ Le garanzie sono valide senza limiti territoriali, ma la garanzia Invalidita Permanente Totale deve es